
Pemohon informasi 
mengajukan 
permohonan 
melalu daring 

(email/website) 
atau datang 

langsung ke PPID 
dengan 

melampirkan 
salinan identitas

PPID akan 
menanggapi dalam 
waktu 10 hari kerja + 
perpanjangan 7 hari 

kerja dengan 
pemberitahuan 

tertulis

Permohonan  
ditolak dengan 

surat keputusan 
penolakan dari 

PPID

Permohonan 
diterima dan 

diberikan 
dalam bentuk 
hardcopy atau 

softcopy 

Pemohon 
informasi 

mengajukan 
keberatan 

kepada atasan 
PPID

Sesuai 
permohonan

Tidak sesuai 
permohonan

Atasan PPID 
akan 

menanggapi 
permohonan 

keberatan dalam 
waktu 30 hari 
kerja dengan 
surat tertulis 

Atasan PPID 
tidak 

menanggapi 
atau pemohon 
tidak puas atas 

tanggapan yang 
diberikan

Pemohon puas

Selesai

Pemohon dapat mengajukan 
permohonan penyelesaian sengketa 
informasi publik ke Komisi Informasi 

dalam jangka waktu 14 hari sejak 
menerima tanggapan dari Atasan PPID 

PEMERINTAH
KABUPATEN 
BANTUL ALUR PERMOHONAN 

INFORMASI

PPID KABUPATEN BANTUL
Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Bantul

Jl. Robert Wolter Monginsidi No. 1,
Komplek Parasamya Pemda Kabupaten Bantul
Daerah Istimewa Yogyakarta 55711

Kontak

Telepon : (0274) 368547
Email : ppid@bantulkab.go.id

Waktu Pelayanan

Hari Senin - Kamis : 09.00 - 15.00 WIB
Istirahat : 12.00 - 13.00 WIB

Hari Jum'at : 09.00 - 15.00 WIB
Istirahat : 11.00 - 13.00 WIB
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